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	Toutes les informations contenues dans ce document sont strictement confidentielles.  Ce document a été créé à la demande de <Insert Client Name> et les informations contenues ne sont destinées qu’au seul examen de <Insert Company Name>.  Ce document et son contenue ne peuvent en aucun cas être partagé, copié ou diffusé pas plus que reproduit ou modifié.


	Client’s Business and e-USP

	1
	Décrivez brièvement votre Entreprise ?

· Quelle est la taille de votre entreprise?

· Quelle est l’ancienneté de votre entreprise ?

	Ocotbre 2004
5

80 couverts jours

Capacité 75 couverts

Terrasse (50 C)

Parking

Restaurant typique restaurant style brasserie

Permet de découvrir goût de la cuisine québécoise

Restaurant 

Vente à emporter

Bar

Evènementiel – soirée
Ecran géant évènemen 

Visite chez le cousin d’amérique

	2
	Quel est l’argument publicitaire unique de votre entreprise (Unique Selling Proposition ou USP) ?

Pour délivrer tout son potentiel de conviction, l'USP ne doit pas pouvoir être utilisée par la concurrence et doit être basée sur un élément réellement différenciateur?
(Exemple: We simplify Internet Marketing or Connect Your Business)

· Pouvez vous décrire votre USP en une seule phrase ?
	La st sylvestre au québec c’est que 60 euros


	3
	Quel est votre typologie de marchés cibles ?


	 FORMCHECKBOX 
 B2B
 FORMCHECKBOX 
 B2C
 FORMCHECKBOX 
 Administrations
 FORMCHECKBOX 
 Education

 FORMCHECKBOX 
 Secteurs d’Activités


	4
	Quel est votre marché cible (profils démographiques de vos clients) ?


	 FORMCHECKBOX 
 Hommes

 FORMCHECKBOX 
 Femmes

 FORMCHECKBOX 
 Enfants

 FORMCHECKBOX 
 Tranche(s) d’âges 

 FORMCHECKBOX 
 Situation Marital
	 FORMCHECKBOX 
 Revenus
 FORMCHECKBOX 
 Autres
· 25-45 ans
· Jeunes actifs branché


	Client’s Business and e-USP

	5
	Quelle est la couverture géographique de votre marché cible ?
	 FORMCHECKBOX 
 Local

 FORMCHECKBOX 
 Régional
 FORMCHECKBOX 
 National

 FORMCHECKBOX 
 International


	6
	Quels sont les Produits/Services que vous offrez ?

Qu’est ce qui différencies vos Produits/Services de ceux de vos concurrents?

Quels sont vos Produits/services phare ? 
	Caribou, bonbon sirop d’érable
Cuisine, décore, Service souriant, cadre
Sauce, fait maison
Bison, Poutine - burger, « Emplater », « sucrer le bec », tourtière, assiette trappeur
menu et plat végétariens

Formule midi
Epicerie fine vente en ligne pas dans un premier temps.

	8
	Décrivez votre Cycle d’affaire 
Clients – Fournisseurs – distributeurs
· Processus global de distribution de vos produits/services (depuis la commande jusqu’au Service après-vente)
· Votre affaire est-elle saisonnière ou subit-elle des influences saisonnières ?
	Vente direct Fournisseur Client
Vente à emporter

Service en salle
Non

6-7


	9
	Quel est, d’après-vous, le principal avantage concurrentiel de votre entreprise

(Exemple: le Service client)
	Pas de concurence


	10
	Quels sont vos principaux concurrents ? 

Quels sont leurs points faibles ? 

Qu’est ce qui vous donne l’avantage par rapport à vos concurrents ? 

Comment sont-ils actuellement positionnés sur le Web ?
	La cuisine Québecoise
Le service

Le rapport qualité/prix


	Client’s Business and e-USP

	11
	Quels sont d’après-vous, les trois principaux défis pour votre entreprise classés par ordre d’importance ?

(Tendances Industriel, Volume des Ventes, Honorer les commandes, Emplacement, le Personnel, Nouveaux Clients, Service après-vente, etc..)
	1- 350 K CA. 
2- ouvrir un deuxième restaurant d’ici deux ans
3- Développer l’épicerie fine et la vente à emporter

	12
	De quoi êtes vous le plus fière dans votre entreprise et pourquoi ? 

Votre entreprise participe t’elle à des Œuvres de charité, du Sponsoring,.. ?

Avez vous, vous, un ou plusieurs de vos employés et/ou votre entreprise, reçu une ou plusieurs distinctions, récompenses ou reconnaissances particulières ? Si oui laquelle ?
	D’avoir fait découvrir la Poutine.

La fidélisation du client, n contre tous
Petit futé depuis 2004
Site végétarien


	13
	Comment diffusez vous l’information à vos employés, vos clients, vos distributeurs et/ou aux autres organismes ou organisations ?
	

	14
	Quelles seraient les 3 choses les plus importantes que vous souhaiteriez voir se réaliser avec votre (nouveau) site dans les 6 prochains mois ? (ROI, augmenter les ventes, …)  
	Toucher une clientèle plus vaste


	15
	Par rapport à vos 6 derniers mois d’activité, Quelle serait vos priorités par rapport à votre affaire et /ou l’Internet ? Comment les classeriez vous ?
	


	Classez par ordre d’importance les éléments suivants
(1 = Très Important et 4 = peu Important) 
Type
Objectifs
Niveau
(1-4)

Design Analysis
Promouvoir votre Marque et/ou votre image (look and feel)

2
Internet Marketing
Marketing de votre site Internet à travers des campagnes de PPC, SEO,  e-mail marketing

1
MDT Framework
Automatisation de vos processus d’affaire (Ex.: Aide en ligne, etc.)
4
ROI

Tracer et suivre les résultats et le taux de conversion de votre site Internet
3


	


	Design Analysis

	1
	Avez-vous des préférences en ce qui concerne les caractéristiques spécifiques de l'interface (look and feel) des sites Internet ?

Qu’est ce qui vous plait dans <votre site> et dans les sites Internet en générale. ?
Qu’est ce que vous n’aimez pas dans <votre site> et dans les sites Internet en général ?

(Présenter le catalogue)

	Site dynamique flash
Animation

Jouer sur les saisons
Surprise, animé

Audio, musique

Couleurs
· Polices de caractère sandard


	2
	Avez-vous un Logo ? 

Si oui pouvez-vous me le fournir ou me l’envoyer par mail ?
Etes vous pleinement satisfait du Logo de votre entreprise ?
Avez-vous besoin ou souhaitez vous un re-design de votre Logo ?


	[ Oui ]   

[ Oui ]   

[ Oui ]   = unicolore nuance gris


	3
	Avez-vous un modèle de couleur(s) pour représenter l’image de votre entreprise ? 

(Récupérer échantillon)

Si non, avez vous une préférence de couleur(s) pour représenter l’image votre entreprise ?


	[ Oui ]   Bleu rois, rouge brique, blanc, fond bois teinté


	4
	Votre entreprise possède t’elle une ou plusieurs Marques ?
Si oui quelle est-elle ou quelles sont elles ? 
	[ Oui ]   [ Non ]



	Design Analysis

	5
	Comment souhaitez vous que soit présenté vos produits/Services Phares et qu’elle est la différence avec  votre méthode actuelle ?
	Photo Produit


	6
	Comment voyez-vous votre Page d’accueil ?
	· Position de votre Logo

· Position des boutons de navigation

· Autre

(Allez à la page suivante)


Apparence de votre Page d’accueil
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	Analyse Marketing Internet
(Croiser les résultats avec le WSI WebScan™)

	1
	Quelle Stratégie de Marketing sur Internet souhaiteriez-vous mettre en place ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	SEO (Optimisation Moteurs de Recherche)
PPC (Paiement par Click)
e-mail marketing
Affiliation

	2
	Avez vous déjà mise en place une stratégie d’optimisation des Moteurs de Recherche (SEO) pour votre Site Internet ?

[Oui]      [Non]
Si oui le ou lesquels ?
	Moteurs de Recherche
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	Position
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	3
	Avez-vous déjà mise en place une stratégie de PPC (Paiement par click) ?

[Oui]      [Non]

Si oui liste des Mots clef/Phrases pour votre entreprise

	Mots clef
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	Phrases

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



	4
	Avez vous déjà mise en place une stratégie d’Affiliation ?

[Oui]      [Non]

Avez-vous une bonne vision des liens qui pointent vers votre site ?

(Expliquer  la Popularité de lien)
	METHODES:

[ Blog ]                   [ PR visibility ] 

[ Chat ]                   [ Article ]   

[ Bannières ]            [Affiliation]     
[Liens etc.]




	Analyse Marketing Internet

(Croiser les résultats avec le WSI WebScan™)

	5
	Menez vous des campagnes d’e-mail marketing ?

Si oui quel est votre plan d’action actuel?

· Fréquence ?

· Nombre d’inscrit?
· Quel est le résultat?
	[Oui]


	6
	Disposez-vous de rapports statistiques réguliers concernant le nombre de conversion réalisée par votre site ?

Quelle est la fréquence de mise à jour de votre Site Web?


	Oui


	Technologie de Développement Modulaire (MDT™) 
Analyse des Fonctionnalités du Site Web  

	1
	Qu’aimeriez vous que votre site Internet puisse faire ? 


	· Permettre aux clients d’acheter mes produits/services en ligne

· Renseigner/Former les clients sur mes produits/services 
· Demandes de devis
· Prise de rendez-vous
· Téléchargement d’informations/données
· Fournir un support
· Autres ________________________


	2
	Quels seront les utilisateurs principaux de votre site Internet ?


	· Nouveaux clients
· Clients existants
· Employés de votre entreprise
· Fournisseurs
· Autres _____________________

	3

	Quel(s) information(s) particulière(s) souhaiteriez-vous inclure dans votre site Internet?

Composants Principaux de votre site Internet 
  FORMCHECKBOX 
 Accueil 
  FORMCHECKBOX 
  Contactez nous 
  FORMCHECKBOX 
  Notre Société 
  FORMCHECKBOX 
 Produits/Services



	
	Marketing de vos Services ou Produits en ligne

	
	 FORMCHECKBOX 
 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	Envoyer facilement de nombreux mail à plusieurs clients, à des populations ciblés,…
[e-mail Marketing System]

Un produit Multimédia attractif pour animer les pages de mon site
[Flash (Multimédia / Animation)]

Le module d’enquêtes est spécialement conçu pour mener et gérer des résultats d’enquête auprès de vos clients ou visiteurs.

Vous pouvez réaliser et mettre en place des questionnaires spécifiques pour, par exemple, réaliser et recueillir  des notations, des retours de satisfaction, des suggestions, des votes, etc.… 
Les visiteurs peuvent ainsi répondre à vos questionnaires en lignes
[Survey Module]
Le Guest Book (Livre d’or) donne l’opportunité à l’Internaute de lire des retours d’expériences et d’ajouter son propre témoignage

 [Guest Book]


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	Me permettre de  réaliser des promotions/Annonces/Présentation des Produits et Services de mon Entreprise

 [Banner Ad System]

Stocker des informations ou des retours clients qui peuvent être utilisé comme référence
[Client Testimonials / Reviews]

Outil utilisé pour le Monitoring (Analyse des flux et génération de Statistiques) d’ un sites Web afin, entre autre, de l’éprouver en déterminant ses points forts et ses points faibles   

[Web Analytic Tools]

L’Image Gallery ou Galerie d’Images a été spécialement conçu pour afficher un catalogue de produits, des images Artistiques, des Photographies et des Illustrations sélectionnés  

 [Image Gallery]



	
	Vendre vos Produits et Services en ligne

	
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	Le Catalogue de Produits et Services vous permet à l’Internaute à la fois de visualiser et  d’Acheter vos produits/Services

 [Service & Product Catalogue] 

Permet à l’Internaute de réaliser directement des Paiements en ligne par Carte Bancaire
[Online Credit Card Processing]

Le système PayPal Donne à Internaute un moyen sécurisé et sure de paiement en ligne

 [Pay Pal Integration]

Assure la compatibilité de votre site avec la monnaie local, le fuseau horaire, etc.… de l’Internaute
 [Supports Localization (Multi- currency and date)]
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	Permet à l’Internaute de suivre ces commandes
 [Order Tracking]
Permet à l’Internaute de gérer ses commandes en ajoutant ou en enlevant des Articles sélectionnés
 [Shopping Cart]
Permet à l’Acheteur de choisir entre plusieurs options de livraison. 

ex. : Livraison à domicile, Point de retrait,…

 [Delivery Option]




	
	Fournir un Service et un Support en ligne à vos clients

	
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	Une Section FAQ significative et de qualité est une ressource fantastique pour vos clients et peut être utilisé pour informer ou former le client avant qu’il ne prenne contacte avec vous. L’utilisation du FAQ augmente la confiance de vos clients internaute en donnant une meilleure crédibilité à votre site et réduit significativement les appels à votre département de service client. 

 [FAQ]

La page ou le Forum de retour d’expérience vous permet de recueillir des informations intéressantes sur vos clients

 [Feedback (Page / Forum)]

Un forum de discussion donne la possibilité d’avoir des échanges en ligne. Un Internaute peut répondre à des questions ou déposer  lui-même une question et revenir plus tard pour voir la ou les réponses postées

[Web Board / Discussion Forum]

La technologie RSS vous permet d’émettre  en temps réel n’importe quelle actualité, mise à jour, offres, que vous souhaitez diffuser. Cela facilite la diffusion de fils d'informations, de façon automatisée, à l'intention des internautes, et favorise la syndication de contenus en permettant à d'autres sites de republier facilement tout ou partie de ces données. 

Grâce à ce format, l’Internaute n’a plus besoin de consulter votre sites pour être informé des nouveautés : il lui suffit d'insérer le fil d'informations RSS dans un logiciel compatible pour avoir toutes vos sources d'informations agrégées sur un seul écran ! L’internaute peut ainsi afficher sur son ordinateur les dernières actualités publiées sur votre site, sans pour autant avoir à se connecter sur votre page d'accueil.

L’information en provenance du site s’affiche sous forme d’un fil d’actualité (liste des titres des actualités), en cliquant sur un titre, le contenu du communiqué apparaît. Ces informations étant stockées sur l’ordinateur, l’internaute peut même les lire sans être connecté à Internet.

Il existe plusieurs moyens d'accéder, depuis un ordinateur, aux fils d'informations publiés :

· utiliser un logiciel de messagerie et profiter de ces informations en même temps que la consultation de e-mails, 

· utiliser un navigateur Web et afficher les différents flux d'informations sous forme d'une page d'accueil, 

· utiliser un logiciel spécialisé dans l'agrégation de fils d'informations RSS, également connu sous le nom de lecteur RSS ou encore d'agrégateur d'actualités, 

· Profiter de ces fils d'informations sur un Smart phone, un Palm ou un Pocket PC connecté en Bluetooth à un mobile en GRPS. 

[ RSS- Real Simple Syndication]


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	La messagerie Instantanée ou Chat permet de promouvoir une communication en temps réel

 [Instant Messaging / Chat]

Permet à l’Internaute, par la saisie de mots clef, de localiser facilement, sur votre site, l’information recherchée

 [Search Box]

Le système de gestion documentaire est plus qu’un simple espace sécurisé et centralisé pour le stockage des documents partageable par vos employés. Tous les documents peuvent être stockés par catégorie. Ainsi chaque département de votre société peut avoir un espace personnel dédié pour leur document spécifique. Les documents peuvent également être accessible par n’importe laquelle de vos agences et bien sur posséder différents niveaux de restriction d’accès.
 [Document Management System (DMS)]




	
	Fournir de l’Information sur vos Produits/Services et sur votre entreprise

	
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	Permet de Fournir des Informations/mise à jour/Changement sur vos activités à venir. Vous permet d’afficher de manière professionnelle les annonces et les communiqués de presse de votre entreprise
[News / Announcement Module]
Vous permet de poster des annonces d’offres d’emplois en ligne et de récolter les CV des candidats intéressés.

[Job Opportunities (Employment System)]


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	Cet outil est un Agenda d’évènements destinés à n’importe quelle type d’affaire. Les Visiteurs peuvent ainsi voir toutes les opérations événementiels et le détail de ces opérations (ex. : lieux et date d’un salon, description d’une manifestation,…) 
[Event Calendar]

Ce système permet aux utilisateurs de prendre en ligne, en temps réel,  un rendez-vous.
[Event Scheduler]




	E Commerce


	1
	Remplacez vous une solution E-commerce existante ?

· Si oui, quelles sont les fonctionnalités qui ne vous satisfont pas ? 

· Quels Fonctionnalités faut-il remplacer ?


	

	2
	Identifiez tous les aspects du E-commerce
2.1) Produits

· Nombre de Produits ?

· Nombre de catégories et de sous-catégories ?

· Vos produits se présentent-ils  sous divers forme (ex. : couleurs, tailles,…)

· Disposez vous des descriptifs, d’images et des tarifs de vos produits ?

· Si oui ces informations sont-elles disponibles sous format électronique ?

· Si non ces informations sont-elles disponibles sous une autre forme ? Laquelle ?
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	2.2) Mises à jour Produits
· Quel est la fréquence des mises à jour des informations de vos produits (ex. : description, prix, images, etc.) ?

· De quel manière collectez vous les informations sur vos produits (ex. : manuel, catalogue, etc.) ?
	

	
	
	


	E Commerce


	
	2.3) Livraison Produits
· Avez-vous une préférence pour la ou les sociétés de transports (Fedex, UPS, Chronoposte, Colissimo, autres) ?

· Facturez vous les frais de ports ?

	

	
	2.4) Traitement des règlements / Passerelle de Paiement en ligne
· Comment traitez vous actuellement les paiements par carte Bancaire ? 

· Avez-vous un ou plusieurs services de paiement en ligne sécurisé par carte bancaire sur Internet 

· Si oui le ou lesquels ?
· Si non avez vous une préférence sur le service à utiliser (ex. : Verisign, HSBC, PayPal, fia-net, etc.)

	

	
	
	

	
	
	

	
	2.5) Taxes 

· Avez-vous des conditions fiscales particulières ?


	

	
	2.6) Typologie client
· Identifiez votre typologie client :

· Vente au détail
· Vente en gros
· Autres

	


	E Commerce


	
	2.7) Tarification
· Quel est votre modèle de tarification ?

· Offrez vous une tarification différente suivant la typologie de vos clients ??


	

	
	
	


	E-commerce avancé

	
	2.8) Inventaire
· Quel est votre système d’inventaire actuel (gestion de stock) ?

· Avez vous l’intention d’intégrer votre solution e-commerce à votre système d’inventaire ?


	

	
	
	

	
	2.9) Comptabilité
· Quel est votre système de comptabilité actuel ?

· Avez-vous l’intention d’intégrer votre solution E-commerce à votre système comptable ?


	

	
	
	

	
	3.0) Commandes Produits
· Exigez vous d’avoir la capacité de commandez des produits à travers l’interface d’Admin. de votre solution ?

· Gérez vous et transportez vous les produits en interne ou via un tiers ?

· Si vous passez par un tiers, souhaitez vous une intégration automatique avec ce dernier ?


	

	
	
	

	
	
	

	
	3.1) Rapports
· En plus des rapports statistiques Clients et Produits, il y a-t-il d’autres rapports statistiques que vous souhaiteriez avoir ?

	


	E-commerce avancé

	
	3.2) Autres fonctionnalités :
· Pensez vous mettre en œuvre les fonctionnalités suivantes :
· Enregistrement de cadeaux
· Téléchargements à la demande
· Interface d’Admin. de système de commandes
· Ventes aux enchères en ligne
· Autres

	


	Analyse de ROI (Utiliser le calculateur de ROI)

	R

O 

I

	Il est très important de suivre votre Retour sur Investissement (ROI) sur la base d’un rythme mensuel. 

Merci d’estimer les performances de votre Site Web/Affaire

Quel est le résultat actuel pour votre Site Web/Affaire ?

Résultat actuel
[image: image8.png]Gloy:zl Salucions





Êtes-vous satisfait de ce résultat ?                 OUI  [          ]              NON    [        ]

Si non, quel est le  résultat que vous souhaiteriez atteindre ?
Résultat souhaité
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	Budget

	1
	Quels sont les outils Marketing que vous utilisez actuellement pour promouvoir vos Produits/Services ? 

Quel est votre budget Marketing Mensuel/Annuel ?
	
	Estimation
gain Clients

	
	
	· Pages jaunes
	€
	O

	
	
	· Journaux/Magazines
	€
	O

	
	
	· Télévision/Radio
	€
	N

	
	
	· Télémarketing
	€
	N

	
	
	· Publipostage
	€
	O

	
	
	· Autres
	€
	Internet

	2
	Avez-vous établi un budget pour votre stratégie Marketing Internet ?

Avez-vous établi un planning de mise en œuvre de cette stratégie ?
	< 2 %

	3
	De ces trois niveaux de site Web, lequel vous semble le plus répondre aux besoins de votre entreprise ? 
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